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局長您好： 

我是近日向駐墨爾本辦事處申請護照的民眾。想藉這封信向您表達我的感謝，也希望您

能代為肯定此次協助我的承辦人員。由於我的行程時間緊迫，辦理期間一直很擔心文件

無法及時完成。但承辦人員不僅處理效率非常高，也在過程中耐心回覆我的問題，讓我

能安心安排後續行程，順利解決心中的擔憂。 

我知道公務工作相當繁忙，但這次承辦人員展現出的專業、效率與服務態度，真的讓我

留下非常深刻的印象，也讓身在海外的我感受到政府對僑胞與國人的照顧。因此特地寫

這封信，希望您能將我的感謝轉達給協助我的承辦人員，也謝謝貴處所有同仁的辛勞與

付出。 

我是最近到貴處辦理文件的民眾。  

祝 工作順利、平安健康！  

 

游○○ 

  

 


