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本人目前旅居澳洲○○，今日特地來信，希望向外交部表達我對駐墨爾本辦事處同仁最

誠摯的感謝。 

 

今日上午，我原訂搭乘班機前往○○旅遊，卻在出發前發現護照遺失。由於沒有護照便

無法出境及入境，當下的我十分慌張與無助。雖然我已錯過原定班機，但更讓我擔心的

是後續已安排好的旅程，包括機票、住宿及相關行程，都可能因此被迫取消。 

 

在徬徨之下，我立即致電駐墨爾本辦事處尋求協助。今天適逢星期○，辦事處洽公民眾

眾多，而緊急護照的申辦亦需要一定作業時間。我原本認為自己很難在當天取得旅行文

件，後續旅程恐怕只能全部取消。 

 

然而，辦事處的工作人員在了解我的情況後，不僅耐心向我說明相關規定與程序，更主

動積極協助我了解可能的處理方式。得知我後續的機票及住宿均已安排妥當後，同仁們

非常體諒我的處境，並願意協助加速相關作業，希望能讓我不必因此取消整個旅程。即

使當天業務繁忙，我仍深深感受到他們對海外國人的關懷、同理心以及服務熱忱。 

 

就在辦事處同仁積極協助我的同時，我幸運地收到失物招領單位的通知，得知遺失的護

照已被尋獲。我立即再次聯繫辦事處說明情況，所幸原護照尚未被註銷。與我接洽的黃

小姐得知我的護照已經找回後，也真心替我感到高興，讓我感受到她並非只是完成工作，

而是真誠地關心每一位在海外遇到困難的國人。 

 

同時，我也想藉此機會表達歉意。由於自己的疏忽，造成辦事處同仁額外的工作負擔，

也占用了他們原本可以服務其他台灣民眾的寶貴時間。對此我深感抱歉。然而，在整個

過程中，我所感受到的始終是耐心、專業與溫暖，沒有任何不耐或推託。 

 



身處海外，能夠獲得如此即時且真誠的協助，讓我深刻感受到台灣駐外館處對國人的照

顧與支持。駐墨爾本辦事處同仁的專業精神與服務熱忱，不僅協助我度過突如其來的危

機，更讓我深深感受到身為台灣人的幸福與驕傲。 

 

謹此致上最誠摯的感謝，並懇請貴局代為轉達本人對所有協助同仁，特別是黃小姐的謝

意與敬意。 

 

敬祝 
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