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致外交部領事事務局： 

我於 O 月 O 日上午去電楊行政助理智詠洽詢女兒陳 OO 有條件式線上申換護照，楊小姐展現

極高的專業與耐心，細心為我解說並解決問題。 

 

特別感謝她的熱情與真誠，這種貼心的服務讓我感到無比溫暖，對貴單位的印象深刻。希望

貴公司能肯定這位優秀員工的付出。 

 

祝 工作順利 

 

何 OO 敬上 

 


