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我於○月○日送入申請居美證明文件，直到今晨尚未收到取件通知。所以想知道何時可以取

件。今天打了○次電話，都因太忙而無法接通。後來收到貴處卓小姐回電，並且她很有耐心

的幫忙。把我問題解決！我只想向貴處報告，卓小姐的優良服務態度！非常感謝卓小姐的幫

忙！ 

Best regards, 

李○○ 


