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今天去南部辦事處換發即將過期的護照，經辦人員蔡秀娟態度非常友善且極度

有耐心的回答我的每一個問題，尤其是在這種每天都人滿為患，忙到絲毫沒有

空檔的環境下，還可以保持友善且有耐心的口氣，我覺得是非常困難的。整個

流程讓我覺得該經辦人員非常專業。 

 


