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貴辦事處志工服務台的林美珠及張素華兩位女士服務熱忱、態度親切，可謂公務員或

志工楷模，特向貴處報告，希予表揚，謝謝！ 

舉例說明： 

套印服務時間 09:00-12:00，現已 12:20 仍有人排隊，而他們持續在服務且面帶笑容，親

切回覆申請者的問題。 


