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今天第一次辦護照，排隊排很久，人真的非常多，感覺櫃檯人員都沒有休息的時間，很辛

苦，我到3樓抽到第18號櫃檯，沒想到櫃檯人員竟然非常親切，笑容滿面，令我印象深刻，

只記得是姓許的女生服務人員。此封信只想讚賞她現場這麼忙碌繁忙，她依舊不厭其煩，

也保持笑容！身為服務業的我，覺得能做到這樣真的很不容易，很棒！ 

 


