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本人在今年九月中旬，因為必須重新申請辦理台灣護照而打電話至Washing 

D.C. 的辦公室詢問相關事宜，接聽電話的是Ms. OOO Chi. 除了當日她對於我

所需要準備的文件做了詳細說明之外，後來在我填寫表格上有疑問時，她也很

有耐心地一一協助我完成所有的作業。她的親切和善及對業務的熟悉，使我在

此事上有了愉快的體驗, 特在此向Ms.OOO  Chi 致謝！ 


