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你好，我們因為疫情期間需要回台灣，今天去紐約經文處領務組辦理一些文件 

查詢回國的流程，首先我要稱讚疫情期間的預約制度，非常方便，很有效率。 

我們按時到達 經文處大樓，不需等待立即有專人查明辦理事項，並引領我們坐

電梯到四樓領務組。預約人數時間安排的很好，我們幾乎不需等待。櫃檯的領

務人員非常和藹可親，面帶笑容很認真的 

替我們說明及辦理文件。 在這疫情困難期間，很感謝紐約經文處 領務組的工

作人員，替我們辦好文件，說明回國防疫的注意事項。 使我們可以安心安排回

國的行程。在此感謝他們及外交部一流的服務。 

謝謝你們。 

致謝人 杜 O志 2020/10/22 


