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主 旨 ： 局長好！ 我要感謝芝加哥辦事處的員工，在疫情嚴重的情況下，依然輪流到辦事處

上班，服務臺灣在美的同胞。最近我同時替我兒子換美國及台灣的護照，美國護照聽說要至

少8-10 周，也許更久，目前還在等待中。但台灣護照不到二周就辦好了。聽說台灣的護照是

要寄回台灣辦完再寄回美國。令人對中華民國公職人員的效率非常感謝。尤其是芝加哥辦事

處前台和民眾直接接觸的服務人員態度都很好，任何問題都給予非常詳細的解釋。希望局長

能轉告我的感謝，並且能適時給予表揚。謝謝大家！大家辛苦了！ 僑民李 O真 


